KASIKIRJA

Aloitukseen valitaan osallistuja maaran mukaan erilainen aloitus. Aloitus vaihtoehtoja on
koottu useampi, joten esimerkiksi perakkaisissé koulutustilaisuuksissa voi kayttaa erilaista
aloitusta.

Ensimmainen luento voisi olla ns. virike luento, jossa kéasitelladn kurssin tavoitteita ja
siséltdd. Tassa vaiheessa osallistujat voisivat ideoida omia tyopaikalla olevia caseja
omassa pienryhmassaan. Talla luennolla voidaan sopia myds yhteisista pelisdannoista ja
keskustella vield koulutuksen rakenteesta. Ja vasta seuraavalla kerralla mentaisiin
varsinaiseen koulutusaiheeseen.

Seuraavana varsinainen koulutus, jonka kouluttaja esittelee esimerkiksi jaettuina diona tai
muussa muodossa. Aiheesta tehdaén etukateisorientointia kotitehtavien tai artikkelien
lukemisen muodossa. Koulutuksen aikana esitetaan kysymyksia.

1. ESITTELY
1. leikit:

« kivi-paperi-sakset liikennevalojen avulla,

o kuka ehtii ensimmaisena painaa saamaa varia kuin kouluttaja

o jokainen osallistuja kertoo adjektiivin tai substantiivin avulla koulutuksesta jotain
esim. innostava

o jokainen osallistuja kertoo jotain itsestddn esim. etunimen tai sukunimen
ensimmaisen tai viimeisen kirjaimen mukaisella adjektiivilla esim. Paivi palattaja tai
Paivi inttaja jne.

« Esittaytymiseen voisi luoda hieman leikkimieltd kysymalla, mika elain haluaisit olla,
mita haluaisit harrastaa.

o Tai siten, ettd koulutukseen osallistujat esittelisivat itsensa yksi pieni elefantti lorun
avulla, jossa osallistujat esittelisivat itsensa loruun mukaan aina nimella.

e Tai jonkin muun lorun mukaan "Paivi big went to marketplace, Laura stay at home,
Tiina eat rostbeef

2. muistamiseen liittyvia leikkeja:

e naytetddn viistoista sanaa (n. 3min) ja osallistujien pitaa yrittdd muistaa ne,
kayttamatta lainkaan muistamisstrategiaa. Sen jalkeen jokainen osallistuja kirjoittaa
ylés muistamansa sanat. Montako kukin muisti? Testaan toista muistamisstrategiaa
siten, ettd sanojen muistamiseen liitettd&n jokin itselle mieluinen paikka. montako
nyt muistui mieleen? Kuka oli paras?

o kuva-arvoituksia: poistetaan kuvasta jotain. Mitd puuttuu? tai mita kuva esittaa?

3. Motivointi:

e Mita odotuksia on koulutuksen suhteen?
« Millaisia tavoitteita osallistujat ovat asettaneet itselleen?



Kuinka sitoutuneita ja motivoituneita he ovat?
Miksi osallistuu koulutukseen? jne.

Emootiot

Milta sinusta tuntuu juuri nyt?
Mita sinulle kuuluu?
Onko hyva saa? Paistaako aurinko?

Oletteko hereilla? jne.
Mita ajatuksia/ mielipiteita ennakkotehtavat herattivat?

Roolit

"Jokaiseen rooliin kohdistuu odotuksia, jotka voivat olla oikeuksia tai velvollisuuksia.
Jasenet voivat itse vaikuttaa siihen, minkalaisen roolin he ottavat ryhmassa. Yksilon
rooli voi vaihdella ryhman ja tilanteen mukaan.

Selkeista rooleista on hydtya. Rooleja kannattaa pohtia, kun

uusi ryhma aloittaa toimintaansa

ryhmassa on ristiriitoja tai epaselvyyksia

ryhmaan tulee uusi jasen.”
(http://palvelut.virtuaaliyliopisto.fi/ig_team_roolit_ryhmassa_fin.asp)

Sovitaan tilaisuuden alussa rooleista, joita osallistujat pyrkivat toteuttamaan
keskustelun aikana
Roolit voivat olla mm. tehtavakeskeisia tai suhdekeskeisia
Tehtavakeskeiset roolit
o Voivat auttaa ryhmaa tavoitteen saavuttamisessa

o esim.

aloittaja: aloittaa keskustelun / uuden aiheen
= "Meidan tehtavana on keskustella tastd viime maanantaina
aloitetusta projektista. Me sovittiin juuri talle kerralle tavoitteeksi
(esimerkiksi.  kehittéd uusia  toimintamalleja  projektin
toteuttamiseen), mita ajatuksia teilla herasi siitd, ettd miten
lahdetaan liikkeelle? Olisiko ... "
ehdottaja: tekee uusia ehdotuksia ja avaa uusia ndkdkulmia asiaan
= "Hyva ajatus, mutta entdpa sellainen ajatus, ettd..." "Olisi hyva
ottaa huomioon myds yhdysvaltalaisten n&kdkulma."
"Toisaalta..."
tiivistaja: tiivistad keskustelun tulokset
= "Olemme kasitelleet nyt sitd ja tatd ja tuota... ja tulleet naihin
lopputuloksiin: ..."
arvioija: arvioi kriittisesti ryhman suoritusta
= "Hyvaa oli tamé&, mutta heikkouksiakin loytyy.. haasteita voi
tuoda..."



= "Lahtokohdat huomioiden hyva/toteuttamiskelpoinen/... idea,
jota voidaan kehittda edelleen blogissa keratyn palautteen
pohjalta”
o Suhdekeskeiset roolit
o VYllapitavat ja kehittavat jasenten valisia suhteita ja ilmapiiria
o esim.
= sovittelija: pyrkii kompromissiin konfliktitilanteessa
= "Kalle ndkee asian nain ja Kaisa taas nain. Kummallakin on
hyva nakemys ja perustelut. Miten voitaisiin kehittaa tata niin
ettd kummankin toiveet toteutuvat?" "Sanokaa jokainen yksi
hyva asia toisen/toisten ehdotuksista, mitd voisi kehittaa
eteenpain! Miten kehittaisitte sitd?" "Voimmeko olla kaikki
tdman tuloksen takana?"
= portinvartija: rohkaisee kaikkia osallistumaan, pyrkii pitamaan
viestintdkanavat avoimina - tai painvastaisesti panttaa tietoa
= "Hanna ja Pekka ette viela ole sanoneet nakemystanne - mita
ajattelet tasta asiasta/ongelmasta/tilanteesta/kysymyksesta?
Miten tata voisi kehittda paremmaksi?"
Rooleina voi olla: kyselija, kannattaja, vastustaja, arvostelija, hauskuuttaja, ilveilija,
myo6tailijd, kannanottaja, asiantuntija jne.

6. Tavoitteet ja paamaarat

tilaisuuden alussa on hyva kerrata tapahtuman tavoitteet ja paamaarat, jotta kaikki
osallistujat tietavat mitd heiltd odotetaan. Tavoitteet on hyva kirjoittaa nékyviin
esimerkiksi blogiin tai naytettavaan ja jaettavaan diaan.

tilaisuuden lopuksi kerrataan saavutetut tavoitteet ja laaditaan yhteiset paamaaréat
esimerkiksi aikataulut nékyviin blogiin, mahdolliset jaetut tehtavéat nakyviin selkeasti
aikataulutettuna.

2. AKTIVOIVAT TYOTAVAT JA TEHTAVAT

1. Case -tyoskentely

Tyoskentely voisi noudattaa case -skriptin vaiheita:
1. yhteisbn muodostaminen esim. tutustumiskeskustelulla tai [&hitapaamisella
2. oman tapauskuvauksen esittdmien verkkokeskustelussa
3.Tapauskuvaukseen liittyvdn aiheen tarkentelu, ongelman tydstaminen
verkkokeskustelussa
4. Ongelman tarkentaminen ja uudelleenmaarittely
5. Teoriaperustaisten selitysten luominen tapauskuvaukseen
6. Selityssyklien toistaminen
7. Tapauskuvauksen yhteenveto
8. Arviointi

http://tievie.oulu.fi/verkkopedagogiikka/luku 6/case tyoskentely.htm



http://tievie.oulu.fi/verkkopedagogiikka/luku_6/case_tyoskentely.htm

2. Ennakkotehtava

Tarkeda osallistujien sitouttamisen kannalta olisi saada heidat tekemaan etukateistehtavia,
tai lukemaan koulutuksen aiheesta artikkeleja (orientaatio). Tama edesauttaisi sitoutumista
koulutuksen aikana ja koulutuksen aihekin olisi jo tuttu osallistujille, jolloin mielenkiinto
sailyisi helpommin. Tarke&dd on myds tehda koulutuksen pelisaannot selviksi, esimerkiksi,
ettd koulutettavilta odotetaan aktiivisuutta koulutuksen aikana, vastausten muodossa.
Osallistujille voisi lahettda ennen varsinaisen koulutuksen alkua tervetuloa koulutukseen
viestin seka samalla ennakkotehtavdn. Samassa tervetuloa- viestissd voisi olla myds
informaatiota koulutuksen struktuurista. Ennakkotehtdvan pitda olla sellainen, jota
osallistujan on helppo kommentoida ja joka aiheuttaa kysymyksia ja mielipiteitd. Se voisi
littyd johonkin omassa tydssd olemassa olevaan ongelmaan, jolloin aiheesta saataisiin
todellinen case.

3. Kotiryhmat

Muodostetaan maakohtaisia ryhmia (4-8 henkil6d), joista yksi ryhmén jasenista toimisi
puheenjohtajana ja vastaisi mahdollisiin kysymyksiin. Puheenjohtaja sovittaisiin joka kerta
erikseen, talléin mielenkiinto sailyisi koulutuksessa paremmin. Etenkin nain suuren
osallistuja ryhméan kesken on tarkedd, ettd osallistujat ovat etukdteen tutustuneet
aiheeseen ja ennakkomateriaaliin mahdollisuuksiensa mukaan.

4. Liikennevalotytkalu - ja kysymykset
Koulutuksen aluksi sovitaan kauanko kukin voi kayttaa vastaukseensa.

esimerkiksi  osoittaen kysymys nimella jollekin osallistujalle tai kotiryhman
puheenjohtajalle

o Mita ratkaisu malleja |0ydatte ongelmaan? Kotiryhméssa ryhman
puheenjohtaja vastaa, jos osallistujia vahén ja aihe tarked voi jokainen
vastata lyhyesti.

Esitetddn avoimia kysymyksid, jolloin kaytetddn LiveMeetingin liikennevaloja
vastaamiseen (punainen= eri mielta, vihred= samaa mielta, keltainen = ei osaa sanoa).
Mitd mieltd olet koulutuksessa esitetysta uudesta kaytannosta?

o Toimiiko tama ratkaisu mielestasi hyvin yrityksessamme?
o« Mika on suhtautumisesi tekeilla olevaan hankkeeseen? Muuta?, Mita?
5. Asiantuntijuus

o Tehtyjen kokeilujen mukaan opettajan, ohjaajan tai tutorin tuki tydskentelyn aikana
seka ohjaajan tarjoama malli on tulosten kannalta ensisijaisen tarkea myos
verkkoymparistossa. (Hakkarainen K.,Jarvinen, S.,1999).

« Hyvin dynaamisessa ja tietointensiivisissd organisaatioissa tyoskentelevat henkilot
ovat hyvin tehtavaorientoituneita, kun taas perinteisessa prossessiorientoituneessa
organisaatiossa ei voida vaikuttaa omaan ty6tehtavdansa. Tama vaikuttaa
tyoyhteisbn motivaatioon. Organisaation toiminta kulttuuri saatelee pitkalti kuinka
motivoituneita tyontekijat ovat. Koulutuksessa tulisi kiinnittdd huomiota sisaltétietjen



ja taitojen ohella motivationaalisiin, emotionaalisiin ja kasityksellisiin tekijéihin.(
Tynjala et al., 2004)

6. Jigsaw (palapeli)

o Jigsaw tarkoituksena on palapelin tapaan koota yhteen osallistujien eri
osaamisalueet ja asiantuntijuus, siten etta siita tulee hallittu kokonaisuus.

o Jokaiselle jaetaan erilainen ennakkotehtava jotta, kun ongelmaa ruvetaan
ratkaisemaan, kaikkien osaamista /tietoa tarvitaan tai se pitaa hankkia itse omasta
vastuualueestaan. Online-opetuksen vélissé oppijat kokoontuvat asiantuntijaryhmiin
ja tyostavat yhdessé esim. case -ongelmaan ratkaisua esim. koulutusblogiin.
Kotiryhmat voisi olla tyopaikkakohtaiset ja jokaisessa maassa omansa, jotka
sekoitettaisiin sitten, kun siirrytdan asiantuntijaryhmiin — saman teeman ympairilla
tyoskentelevat ryhmaét voivat keskustella kasvokkain kussakin maassa.

7. Konfliktitilanne

Konfliktitilanne ja sen ratkaisu etenee seuraavien vaiheiden mukaan:

1) ennakkotehtavassa kysytdan mielipidettd jonkin keskeisen kysymysten
suhteen

2) vastausten pohjalta tarkastellaan koko osallistujajoukon keskinaista
suhdetta toisiin

3) mahdollisimman kaukana toisistaan olevat mielipiteet muodostavat parin,
joiden pitaa loytaa yhteinen nakemys

4) palataan koko osallistujajoukkoon, kuinka tilanne on muuttunut

5) lopuksi oma arvio, miten oma nakemys on muuttunut

8. Roolit

Roolina: opettaja-oppilas

Samassa maassa olevat opettavat ensin kasvokkain muille koulutettavan asian. Sen
jalkeen joku ryhméan jasenistd puolestaan opettaa saman asian kuille online-
koulutuksessa. Tassa vaiheessa tutor / kouluttaja syventdisi ymmarrytsa esittamalla
kysymyksia, selkiyttamalla ajatuksia ja laatimalla yhteenvetoja.

Roolina: organisoija, kuuntelija, kriitikko ja oppimisjohtaja

o sisalto- tai prosessiorientoituneet roolit (analysoija, kriitikko)
9. Aivoriihi
Ensin osallistujille esitelladn ideoinnin kohteena oleva aihe ja kerrotaan toimintasaannot:

esim. ideoida voidaan chatin tai Qaiku-sovelluksen avulla (kaikki kirjoitettu ja& ymparistén
sulkemisen jalkeen talteen), jolloin jokainen voi vuorollaan tuoda ideoitaan julki ja



kouluttaja kirjaa kaikki ylos. Niista voidaan keratd myds ennakkotehtavan aineksia. Jos
aivoriithen tuloksena tulee paljon ideoita, niin niistd voidaan heti aanestaa parhaimmat
jatkokasitelya varten esim. likennevalojen avulla.

Elektroninen aivoriihi voisi olla toteuttavissa sahkopostin avulla. Vetgja lahettaa
kysymyksen sahkopostilla ja vastaanottaja ideoi yksinddn tai kotiryhmassa ja lahettaa
vastauksensa vetgjalle (http://fi.wikipedia.org/wiki/Aivoriihi

10.Palauteriihi

Periaatteessa toimii samalla tavalla kuin aivoriihi, mutta palauteriihessd annetaan
palautetta kohteena olevasta aiheesta. Palautteen anto voisi olla anonyymid, jolloin
totuuden mukainen palaute tulisi helpommin esille. Palautteet tulisi koota yhteen
ymparistoon esimerkiksi blogi, jolloin niitd voitaisiin késitella mychemmin uudelleen.
Palautteestahan on tarkoitus oppia.

3. TYOKALUT
Chat :

Chattia voidaan kayttdaa koulutuksen joka vaiheessa. Koulutuksen aikana chatin avulla
voidaan esittdd kysymyksid, joihin koulutuksen jarjestaja voi vastata esim.
koulutusblogissa, jonne myds muu koulutuksessa kaytettava materiaali kootaan.

pitdd mielenkiinnon ylla, kommentit tulevat Kirjoitettuna, jolloin niihin voi myéhemmin
palata. Tallentuminen on kuitenkin tarkeda

e ongelma, jos monta osallistujaa, silloin kotiryhman pj kayttaisi chat toimintoa.

e voisiko chatti toimia niin ettd kysymyksiin vastaaminen tapahtuisi anonyymisti?
jossain tapauksissa anonyymiys olisi hyva jos halutaan saada rehellisia vastauksia
(tama tuli esille l&hipaivana Johannan kanssa).

o Vastaajien ei tarvitsisi pelatd kasvojen menetysta esim. vastattaessa "en
ymmarra" (muuten voi kayda niin, ettd vastaukset eivat ole todellisia:
vastataan "ymmarran" vaikka oikeasti ei ymmarrettaisi)

o Voisihan vastauksessa nékyd, mistd maasta se esim. tulee, jos haluaa
muuten olla anonyymi hyva idea

o Onko chattiin osallistuminen ylipadnsa mahdollista anonyymisti? eli tuleeko
LiveMeetingin chatissa automaattisesti kirjoituksen yhteyteen nakyviin
kirjoittaja ja kuva (kuten esim. Ningiss&)?

o Kun koulutukseen osallistuu vain kymmenkunta henkil6d, on mahdollista
kayttad myos aivoriihen tapaista toimintaa, jossa vapaan assosiaation
pohjalta heitelladn asioita tai ideoita.

e chat toiminnon avulla.

e Tahan voi kayttdd myds jotain muuta sovellusta esimerkiksi miellekarttaohjelmat;
esim. Mind24 tai Creatly.

Lopuksi kootaan koulutuksen paakohdat yhteen. Kerrataan lapikaydyt asiat paakohdittain
ja annetaan koulutettaville mahdollisuus kysya ja keskustella keskenaan aiheesta.
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o Toimiiko mielestasi koulutuksessa esitetty toiminto? vastaus liikenne valoilla tai
chatilla.

o Chatin avulla kaikki voivat esittaa kysymyksia, joihin koulutuksen jarjestaja voi
vastata esim koulutusblogissa (salasanalla suljettu blogi), johon kerataan
koulutuksessa kaytetty materiaali ja esitettyihin  kysymyksiin  vastaukset.
Kaytettavan chatin tulee olla sellainen, etta siella kayty keskustelu tallentuu, jolloin
siihen voidaan palata chat keskustelun loputtuakin uudelleen. (Qaiku)

Blogi:

blogiin voitaisiin koota kaikki koulutusmateriaali ja liséksi siella voitaisiin kdyda keskustelua
koti- ja vierasryhmissa, seka tyostaa yhdessa annetua ennakkotehtavaa. Lisaksi blogi voisi
toimia palautelaatikkona, johon kurssilaiset voisivat antaa palautetta.

o Chatin avulla kaikki voivat esittaa kysymyksia, joihin koulutuksen jarjestaja voi
vastata esim koulutusblogissa (salasanalla suljettu blogi), johon keratdan
koulutuksessa kaytetty materiaali ja esitettyihin  kysymyksiin  vastaukset.
Kaytettavan chatin tulee olla sellainen, etta siella kayty keskustelu tallentuu, jolloin
siihen voidaan palata chat keskustelun loputtuakin uudelleen. (Qaiku)

e Blogia voisi muutkin osallistujat tdydentaa, jolloin koulutuksen aikana syntynyt
mahdollinen keskustelu jatkuisi siella.

e Dblogiin on helppo laittaa kysymyksid ja vastauksia, palautetta ja arviointia
koulutuksen aiheesta, vaikuttavuudesta jne.

Voisiko myds seuraavaksi kerraksi antaa jonkin ennakkotehtavéan, jos koulutus kestaa
useita kertoja (tuskin esimieskoulutus on ohi 1 tunnissa).

Koulutusblogiin pitéisi jokaisen antaa palautetta session jalkeen. Se auttaa kouluttajaa
suunnittelemaa uutta sessiota ja ottamaan oppia virheistd tai niistéa toimista, jotka eivat
tuntuneet osallistujien mielesta hyvalta. Blogiin voisi tuoda myds kurssimateriaalin
koulutuksen jélkeen, jotta ryhmalaiset voisivat palata siihen nopeasti ja helposti.

Mitd muuta kayttd voisimme kehitella koulutusblogiin?
Sahkdposti:
Sahkopostilla kouluttaja ottaa yhteytta kurssilaisiin ja lahettdd ennen varsinaisen
koulutuksen alkua tervetuloavietin seka samalla myods ennekkotehtavan. Samassa
tervetuloa-viestissa voisi olla myo6s informaatiota koulutuksen struktuurista. Myds kurssin
alku-ja loppukysely tapahtuu sdhkodpostin avulla (googledocs-kysely).
4. MATERIAALIT
Aani:

« osallitujat voivat kommentoida jotain omalla 4anellaan

« tutorit voivat kommentoida daneen ja ohjata osallitujia silla tavoin

e asiantuntijaluennot voidaan tallentaa
« voidaant ehda haastatteluja, joita sitten kuunnellaan tallenteelta



« elokuvakohtauksia voidaan kayttda motivoinnin apuna ja case-tapauksissa
e oOppimistehtavat ovat hyva kumppani aanitiedostoille

Teksti:

o« wikin tai blogiin voidaan ryhmassa tuottaa tekstid esim. valitehtavat tai
ennakkotehtavat voivat olla tallaisia yhteiséllisia

Kuva

« kuva (multimediaesitys tai kasitekartta) voi olla osana tekstin tulkintaa
» kéasitekarttaa voidaan tehda myos yhteisollisesti www.mind42.com

Video
e Vaarana on, etta oppija jaa passiiviseksi. Taméan takia oppijaa on aktivoitava esim
oppimistehtavin tai aktivoivin kysymyksin
o Myo0s jokin todellinen tapahtuma- case-voidaan esittaa videon avulla
Multimedia
e jonkin prosessin toiminta esim. moottorin toiminta voidaan esittaa
multimedian/animaation avulla
e my0ds simulaatioita voidaan kayttaa
5. OHJAUS JA TUKI
Vertaistuki
e esim. samassa tyotehtavasséa olevat muodostavat vertaisrynman ja he kasittelevat
jotain omassa tyossaan esiintullutta ongelmaa tai asiaa
e auttavat toisiaan oppimaan jonkin uuden tehtavat tai prosessin
Tutor
Tutorointi voi edetd Salmonin (De Wever ym. artikkelissa, 2009) viiden vaiheen mukaan:
1) sisaantulo ja motivointi
« ryhmaéan jasenet toivotetaan tervetulleeksi ja rohkaistaan osallistumaan keskusteluun

2) online-sosiaalistuminen

e tutorin tehtavana on luoda ilmapiiri, jossa jasenet voivat tuntea olonsa hyvaksytyksi
ja jossa he voivat esittaa oman mieleipiteensa

3) tiedon jakaminen


http://www.mind42.com/

o tutorin pitdd varmistaa, ettd osallistujat keskittyvéat I6ytamaan erilaisia nakokulmia
tutkittavat ongelmaan tai asiaan

4) tiedon rakentaminen

o tama vaihe sisdltdd korkean tason vuorovaikutusta, jossa rakennetaan yhteista
ymmarrysta

5) kehittyminen
o tutor keskittyy edistdm&an kriittistd ajattelua esim stimuloimalla tutoroitavia. Tama
voi tapahtua esim siten, etta heidan tekstiaan kommentoidaan
Tutor voidaan valita kahdella tavalla:
e saman ikainen tutor kuin tutoroitavat eli esim. siten, etta he ovat olleet yhta kauan
talossa
 tutoriksi valitaan vanhempi ja kokeneempi eli kauan talossa ollut henkil®
Asiantuntija
e VOI toimia ryhman jasenena
e VoI arvioida, antaa mielipiteitd, kuunnella, reflektoida ja antaa palautetta jalkeenpain
tai aktivoida etukateen esimerkiksi videon avulla.
Kouluttaja
« Kouluttajalla on erilaisia rooleina verkottaja, ohjaaja, motivoija, organisoija ja viestija
(Tella ym. 2001) nama pitaa avata

o jakaa tietoa
e pitdé tapahtuman langat k&sissa
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